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 درا�سة مقارنة بين توزيع لوحة المفاتيح العربية في نظامي 
ويندوز وماكينتو�ش،وت�أثيرها على الن�شر العربي الحديث

�أ‌. د. عادل محمد خ�ضير

ملخ�ص البحث
تختلف التوزيعات المختلفة للوحات المفاتيح لأنظمة الكمبيوتر من نظام لآخر،  وقد �أدى انت�شار اجهزة الكمبيوتر لنه�ضة وازدهار 
اللغة العربية وانت�شار لغة ال�ضاد في معظم نواحي الحياة وخ�صو�صاً في مجال الن�شر والت�صميم الحديث، ف�صار الحرف العربي �أكثر 

انت�شاراً وجمالًا.
وتعتبر لوحة المفاتيح Keyboard هي الو�سيلة الأكثر انت�شاراً لإدخال الن�صو�ص العربية والأجنبية في �أنظمة الكمبيوتر، ونظراً 
�أحرف  الكلمة وحتى  �أحرف بداية  العربية والتي تتنوع من  الكتابة  الفريدة من حيث حالات الحرف في  العربية  اللغة  لخ�صو�صيات 

نهائية مروراً ب�أحرف و�سطية �أو �أحرف منف�صلة.
ويندوز  نظامي  هما  منت�شرين  نظامين  �أ�شهر  ولعل  العربية  العمل  �سوق  في  الم�ستخدمة  الكمبيوتر  ت�شغيل  انظمة  تتعدد  �أي�ضاً 

وماكينتو�ش، وهما النظامان الأكثر انت�شاراً و�شعبية بين الأنظمة الم�ستخدمة في الن�شر العربي الحديث.
تهدف هذه الورقة البحثية لعمل درا�سة مقارنة مف�صلة بين توزيع الأحرف العربية بنظامي ويندوز وماكينتو�ش، وت�شخي�ص تلك 
الفروق ب�صورة علمية للوقوف على �أف�ضل النظم الم�ستخدمة في الن�شر العربي الحديث، وذلك من حيث �سهولة الت�شغيل والإنت�شارية 
والمنطقية. ومن خلال الا�ستنتاج والخلا�صة يتم تحديد ت�أثير النتائج على انت�شار وتطوير تقنيات الن�شر العربي الحديث والذي له 

الأثر الإيجابي على انت�شار وتو�سيع ا�ستخدام اللغة العربية الأ�صيلة لغة القر�آن الكريم بين لغات عالمنا المعا�صر.
وت�أتي �أهمية هذا البحث من �أنه يقدم درا�سة عمليةً ناجحةً وفريدةً للمقارنة بين النظم الحا�سوبية المختلفة ومدى ت�أثيرها في 

ن�شر وتعليم اللغة العربية، وفي �أنه ا�ستطاع �أن ي�سهل جهود النا�شرين والم�صممين العرب.
�سيتبع هذا البحث المنهج الو�صفي التحليلي في عر�ض مميزات كلا النظامين، وبيان �أهميتهما في تعزيز اللغة العربية وتعريفهم 
بالثقافة العربية الإ�سلامية، و�سينق�سم �إلى ثلاثة �أق�سام �سيتحدث �أولها عن التوزيعات المختلفة للوحات المفاتيح في كل نظام على حدى، 
و�سيتحدث ثانيها عن المقارنة ما بين النظامين من حيث �سهولة الت�شغيل و�سرعة ال�صف والمنطقية في الت�صميم، �أما ثالثها ف�سيتحدث 
عن نواتج البحث والإ�ستنتاجات ومدى ت�أثيرها في الن�شر العربي في الكتب والمجلات وال�صحف ونحو ذلك. وينتهي البحث بخاتمة تركز 

على �أهم النتائج التي تو�صل �إليها، والتو�صيات التي ين�صح بها ويدعو �إليها.

المقدمة
لم يكن تطور اللغات الحية منها والمندثرة �إلا �سماعا، وقلما كان هناك تخطيط لتطور اللغات �إلا في الع�صر الحديث. فاللغة العربية 

تحدث بها العرب وتناقلتها �أجيالهم جيلا بعد جيل ف�أ�ضافوا لها و�أهملوا منها.
وحيث لم يكن هناك في تلك الأزمان و�سائل لت�سجيل ال�صوت ونقلها �إلى الأجيال اللاحقة ف�إن الكتابة كانت هي الو�سيلة الوحيدة (عدا 
الم�شافهة) لخزن اللغة ونقلها بدقة �إلى الأجيال اللاحقة التي لم تلتق بالأجيال ال�سالفة. ولكن عند بدء تدوين اللغة بد�أت بالثبات خا�صة 
بعد ظهور الإ�سلام ونزول القر�آن الكريم وتدوينه، وبذلك ثبتت �أ�س�س اللغة العربية من نحو و�صرف. وعلى هذا ف�إن اللغة العربية ُ�أخذت �أولا 
نطقا ثم تلتها الكتابة لاحقا، فالكتابة كان عليها �أن تكون دقيقة في تمثيل النطق ف�أ�ضيف لها التنقيط في القرن الهجري الأول ثم تلا ذلك 
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الت�شكيل، وبذلك �أمكن �ضبط الن�ص المكتوب لكي ينطق من قبل الأجيال اللاحقة وفق النطق نف�سه الذي نطق به الأولون وكان الف�ضل في 
ذلك �إلى نمط الكتابة العربية. فالمحافظة على نمط الكتابة ي�صل �آخر الأمة ب�أولها. وهذا ما لم�سه الخطاطون العرب على مر الع�صور حيث 
�أ�ضافوا للخط العربي جمالا وتفننوا في الإبداع في ذلك فظهرت الخطوط العربية المختلفة ثم �أ�ضيفت بع�ض الرموز كرموز الوقف والتجويد 

للقر�آن الكريم ثم �أ�ضيفت 
رموز �أخرى في الع�صر الحديث مقتب�سة من اللغات الأخرى. وكل ذلك لم يغير من نمط الكتابة العربية وموا�صفاتها الأ�صلية. وفي خلال 
ن�صف القرن الأخير وبعد فترة وجيزة من انت�شار الحوا�سيب �أمكن �إدخال اللغات التي ت�ستخدم الحروف اللاتينية �إلى الكمبيوتر �أولًا. ثم 
ظهرت فكرة �إدخال اللغات الأخرى بعد �إجراء تطويرات متعددة في تركيب وبرمجة الكمبيوتر.وقد ح�شرت الحروف العربية وما يتكون منها 

من كلمات وجمل ح�شراً �ضمن البرامج لكي تكتب كما تدخل... 
ثم تطور ذلك وتعددت الو�سائل المختلفة لإدخال الن�صو�ص العربية Input Devices في �أنظمة الن�شر المكتبي الحديثة، ولعل من �أ�شهرها 
Keyboards، نظام التحقق الب�صري من الأحرف Optical Chrackter Recognation OCR، ونظم  و�أو�سعها انت�شاراً، لوحات المفاتيح 
الذكر،  ال�سابقة  الإدخال  و�سائل  بين  من  انت�شاراً  �أكثرها  هي   Keyboard المفاتيح  لوحة  Voice Recognation.وتعتبر  ال�صوتي  الإدخال 
�أزرار. وتكتب هذه الأزرار  �إلى جهاز الحا�سوب عن طريق  البيانات  �أزرار لإدخال  �أ�سا�سية تتكون من  للوحة المفاتيح فهي لوحة  وكتعريف 
�أحرف �أو �أرقام �أو رموز. في ال�ستينيات من القرن الع�شرين في وقت مبكر، تظهر لوحة مفاتيح الحا�سوب الأولى في نف�س الوقت الذي �أنظمة 
الت�شغيل الأولى الم�ستخدمة في �سطر الأوامر. لكي لا نخلط بين الم�ستخدمين، وكانوا م�صدر �إلهام لوحات المفاتيح  TTY والآلات الكاتبة. في 
�أواخر ال�سبعينات و�أوائل الثّمانينات، هو مبني على لوحة المفاتيح في حالة الكمبيوتر ال�شخ�صية الذي يحتوي على وحدة المعالجة المركزية، 

كل م�صنع بو�ضع ت�صميم مفتاح خا�ص به.
هذا  بد�أ  وقد   .9995 ISO معيار  قبل  من  مفاتيح   105 المفاتيح  لوحة  ومكتب  المعلومات  تكنولوجيا  الأوروبيين  معظم  تكوين  ويخ�ضع 
المعيار في عام 1984 من قبل الجمعية الفرن�سية للتوحيد القيا�سي )AFNOR( تحت �إ�شراف برنارد، بناء على طلب من الان . قد تمت 
داخل المنظمة الدولية للتوحيد القيا�سي )ISO( تحت �إ�شراف �إيف  اقتراح توزيع مفاتيح، بما في ذلك م�ساحة الأبجدية والمناطق المنطقية: 

الت�شكيل، وعلامات الترقيم ، الأرقام، والح�سابات.
�أدت درا�سة �أجريت بتمويل من وزارة ال�صناعة الفرن�سي والوكالة الوطنية لتح�سين ظروف العمل �إلى تح�سن كبير في مكتب وكمبيوتر 
�أجهزة  ت�صنيع  �شركات  قبل جميع  الفور من  و�أخذت على  برلين،  للISO في  اجتماع  �إيف في  تقرير  تو�صيات  اعتماد  المفاتيح. تم  لوحات 

الكمبيوتر المتوافقة.
لوحات مفاتيح الهاتف. لوحة مفاتيح ع�صا التحكم. ال�شا�شات التي تعمل باللم�س. لوحات المفاتيح الأمثل لإدخال الأرقام. الدوا�سات 
لإدخال الن�ص ب�سهولة؛  ت�ستخدم في �صناعة مجموعة وا�سعة من النماذج على جهاز الكمبيوتر و�أدوات الآلات الم�ساعدة: هذه عادة ما تكون 

لوحات المفاتيح الكبيرة مرتبة في م�صفوفة ويتم برمجتها لأداء مهام محددة.

تخطيط لوحة المفاتيح
قبل اختراع الحا�سوب كانت توجد الآلة الكاتبة وتم �أخذ الكثير من الحروف من تخطيط الآلة الكاتبة �إلى لوحة مفاتيح الحا�سب الآلي. 
حيث �أن  كرو�ستوفر �شولز هو مخترع الآلة الكاتبة في عام 1874 وبعد عده محاولات و�إخفاقات كثيرة في ت�صميم لوحة المفاتيح نجح هذا 
الت�صميم وباعه لأحد ال�شركات. في البداية كان التخطيط مرتب �أبجدياً ثم تبعا لن�صحية �أحد زملاء كرو�ستوفر حاول �أن ي�ضع الحروف 
الأكثر ا�ستخداما في ال�صف الأ�سا�سي �أعاد تخطيط لوحة المفاتيح تبعاً للحروف الأكثر ا�ستخداماً و�شيوعاً ويطلق علي هذا التخطيط ا�سم 

.Dvorak Simplified Keyboard وهو ا�سم �أول �ستة حروف في لوحة المفاتيح. ويوجد تخطيط �آخر هام وهو QWERTY
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�شكل )١( لوحة المفاتيح الانجليزية القيا�سية المب�سطة

تخطيط لوحة المفاتيح العربية
ي�ستخدم تخطيط لوحة المفاتيح العربية من �أجل كتابة الحروف العربية، حيث يخ�ص�ص لكل حرف مفتاح على لوحة المفاتيح، بالإ�ضافة 

�إلى ا�ستخدام مفتاح الأعلى Shift من �أجل الح�صول على الرموز الخا�صة، �أ�شكال همزة الألف،وحركات الت�شكيل.

�شكل )٢( لوحة المفاتيح العربية القيا�سية

الموا�صفات القيا�سية للوحة العربية
المنظمات  تلك  ومن  للكمبيوتر.  منا�سبة  عربية  قيا�سية  موا�صفة  واختيار  بلورة  في  ودولية  عربية  وم�ؤ�س�سات  منظمات  عدة  �ساهمت 
)١( : المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، ومعهد الل�سانيات في المغرب، والمنظمة العربية للموا�صفات والمقايي�س، والمنظمة ال�سعودية 
للموا�صفات والمقايي�س، والمركز القومي للحا�سبات الإلكترونية في العراق، والاتحاد العربي للات�صالات، ومعهد الكويت للأبحاث، و�شركة 
�ألي�س بكندا، ومكتب ما بين الحكومات للمعلوماتية، والاتحاد الأوربي لم�صنعي الحا�سوب. وفي عام ١٩٨١ �شكلت المنظمة العربية للموا�صفات 
والمقايي�س التي كانت تابعة للجامعة العربية ومقرها في عمان، لجنة لتحديد موا�صفة قيا�سية عربية للحروف العربية في حقل المعلومات. 
وقد �أ�صدرت المنظمة الموا�صفة القيا�سية رقم ASMO 449 و�سجلت عالميا بـ ISO/9036 وقد احتوت ١٢٠ حرفا للا�ستعمال في حقل معالجة 

المعلومات وقدُ �أقرت في كانون الثاني عام ١٩٨٥. ويبين ال�شكل )١( توزيع الحروف على المواقع وهي تحوي على �سبعة �أرقام ثنائية .
 وفي ت�شرين الأول عام ١٩٨٥ �أقرت المنظمة موا�صفة قيا�سية �أخرى برقم ASMO 662 تتطابق مع الموا�صفة الأولى في مواقع الأحرف 
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8 bits م�ضافا �إليها حروف التحكم وكانت ذات ثمانية �أرقام ثنائية
وبعدعام منذلك تقريبا( نوفمبر عام ١٩٨٦ �أقرت المنظمة الموا�صفات القيا�سية ASMO708 لتبادل المعلومات على الحا�سوب بثمانية 

ISO/8895-6 أرقام ثنائية و�سجلت عالميا تحت رقم�
�إلى  يمتد  بل  فقط،  العربية   الدول  بجامعة  الأع�ضاء  وع�شرون  الإثنان  العربية   الدول  على  العربي  الحرف  ا�ستخدام  يقت�صر  ولا 
�أفغان�ستان، و�إيران، ومالطا، والهند، وباك�ستان، و�إقليم كينيانج في ال�صين، وكازخ�ستان، وتتر�ستان، وهاتان اللغتان بالرغم من �صلتهما 

الوثيقة باللغة التركية �إلا �أنهما لا تزالان ت�ستخدمان الحروف العربية رغم �أن تركيا ت�ستخدم الحروف اللاتينية. 
�أما ماليزيا، و�إندوني�سيا، وال�صومال ف�إنهما رغم ا�ستخدامها للحروف اللاتينية �إلا �أن هناك �صحفا ت�ستخدم اللغة العربية في ماليزيا 

وجاوا. وفي �إفريقيا ف�إن اللغات البربرية، والهو�سا، وال�سواحلية ت�ستخدم الحروف العربية �أحيانا. 
ويتم توزيع الأحرف العربية على الن�صف العلوي من الجدول فيما �أبقيت الأحرف الإنجليزية على الن�صف ال�سفلي من الجدول كما 
على  وهي  الثمانية  الت�شكيل  �أدوات  وكذلك   449 الموا�صفة  مع  مواقعها  في  متطابقة  العربية  الحروف  �أن  الموا�صفة  هذا  في  ويلاحظ  هي. 
التعاقب:تنوين الفتح ثم تنوين ال�ضم ثم تنوين الك�سر ثم الفتحة فال�ضمة فالك�سرة فال�شدة فال�سكون. �أما الأرقام العربية فقد احتلت في 
الموا�صفة 708 مواقع الأرقام الإنجليزية نف�سها ولي�س من مو�ضوعنا بحث مواقع �أحرف التحكم في هذه الموا�صفات. ونظرً ا لت�أخر �صدور 
هاتين الموا�صفتين القيا�سيتين �أكثر من ع�شر �سنين على بدء ا�ستخدام اللغة العربية في الحا�سوب فقد و�ضعت ال�شركات المنتجة للحوا�سيب 
موا�صفاتها الخا�صة لها مما جعل من ال�صعب عليها التراجع عنها ب�سبب ما قد يكلفها ذلك من تكاليف عالية. لذلك ا�ستمر وجود �أطقم 

عديدة من �أنظمة الحروف بح�سب ال�شركات المنتجة للحوا�سيب. 

macintoshو windows درا�سة مقارنة بين لوحتي
الويندوز والماكينتو�ش ويمكن تلخي�ص الإختلافات الأ�سا�سية بين هاذان التخطيطان في العنا�صر  تختلف لوحة الحروف بين نظامي 

الفنية الآتية:

:Windows أولًا: تخطيط لوحة المفاتيح العربية في نظام�
ال�شركة تعريبا له وقامت با�ستحداث طاقم  �أ�صدرت  windows المنتج من �شركة مايكرو�سوفت الأمريكية  النوافذ  انت�شار نظام  بعد 

خا�ص بها ويحوي هذا الطاقم على: 
ا- الأ�شكال ال�ستة للهمزة. 

ب- الحروف العربية من الألف �إلى ال�ضاد تتخللها التاء المربوطة بين الباء والتاء. 
ج- حروف الطاء والظاء والعين والغين تليها الك�شيدة ثم الفاء والقاف والكاف. 

د- حرف اللام. 
ه-  حروف الميم والنون والهاء والواو.

و- حرفي الألف المق�صورة والياء.
ز- الت�شكيلً ٌٍ َ ُ ِ  ّْ  تتخللها رموز �أخرى. 

وملغيا لجميع  ال�سائد، طاغيا  هو  يبقى  �أن  ويخ�شى  windows هذا  ا�ستعمال  بعد طغيان  �أكثر من غيره  التخطيط   انت�شر هذا  وقد 
الأ�شكال الأخرى �أو معظمها. 
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windows شكل )٣( لوحة المفاتيح العربية القيا�سية لنظام�

:Macintosh ثانياً: تخطيط لوحة المفاتيح العربية في نظام
ظهر نظام الماكينتو�ش لأول مرة عام  ١٩٨٤ ك�أول نظام يعتمد واجهة الم�ستخدم الر�سومية، وكان ماك �أو �إ�س الكلا�سيكي م�شهوراً بخلوه 
تماماً من واجهة �سطر الأوامر, فقد كان النظام يعمل بالكامل على واجهة الم�ستخدم الر�سومية. كانت �إ�صدارات النظام حتى الن�سخة ٤ 
تدعم ت�شغيل تطبيق واحد فقط في نف�س الوقت, بداية من الإ�صدار 5 �أ�صبح النظام يدعم تعدد المهام والذي كان يعمل على حا�سب ماكنتو�ش 
 )Macintosh File System اخت�صاراً ل MFS :ا�ستخدم الماك في البداية نظام ملفات ماكنتو�ش )بالإنجليزية .Mac II الإ�صدار الثاني
وكان نظام ملفات ب�سيط يدعم م�ستوى واحد من المجلدات, تم ا�ستبدال النظام �سريعا في 1985 بنظام �أكثر تطورا وهو نظام الملفات الهرمى 
)بالإنجليزية: HFS �إخت�صارا ل Hierarchical File System( والذي كان يدعم فعلياً نظام المجلدات والتفرعات اللانهائية. كلا نظامى 
الت�شغيل كانا مدعومين. �أغلب �أنظمة الملفات الم�ستخدمة مع الدو�س, اليونك�س �أو �أنظمة الت�شغيل الأخرى تتعامل مع الملف على �أنه ت�سل�سل 
من البايتيات, متطلبة من �أى تطبيق �أن يعرف �أى بايتات تمثل �أى نوع من المعلومات, كلا النظامين "نظام ملفات ماكنتو�ش" و"نظام الملفات 
�أو  الهرمى" �أعطوا تفرعين للملفات. تفرع البيانات يحتوى على نف�س �شكل المعلومات مثل باقى الأنظمة, مثلا الن�ص الموجود في م�ستند 
النقاط المكونة لل�صورة في ملف �صورة. تفرع الم�صدر يحتوى على بيانات مهيكلة لأخرى مثل تعريفات القوائم, الر�سوم, الأ�صوات �أو قطاعات 
الن�ص البرمجى. قد يحتوى الملف على تفرع بيانات بدون تفرع الم�صدر �أو قد يحتوى على تفرع الم�صدر يدون تفرع البيانات. ملف معالج 
ن�صو�ص قد يحتوى على الن�ص في تفرع البيانات ويحتوى على بيانات التحرير و�ألوان الن�صو�ص و�أحجامها في تفرع الم�صدر وبالتالى �إذا وجد 
تطبيق غير قادر على قراءة تفرع الم�صدر فما زال �سيقر�أ الن�ص الخام من تفرع البيانات. الوجه الآخر للعملة هو كيف يمكن م�شاركة هذه 
الملفات بتفرعاتها الثنائية بين الحوا�سب المختلفة, �إر�سالها في بريد �إلكترونى �أو نقلها من حا�سب ماك �إلى حا�سب غير ماك وبالتالى يتم 
حفظ بيانات غير �أ�سا�سية في �شوكة الم�صدر مثل حجم النافذة �أو مكان الملف على وا�سطة التخزين وباقى البيانات تخزن في تفرع البيانات.
وبدرا�سة توزيع لوحة المفاتيح العربية بنظام ماكينتو�ش وجد �أنه تم الجمع بين كل حرف و�شبيهه، الدال والذال، الراء والزاي، الطاء 

والظاء، زيادة على جعل الهمزة المكتوبة على حرف فوق الحرف نف�سه: الواو، الألف، النبرة، ال�سطر.
كما �أن الماك حافظ على الرموز الموجودة في الكيبورد الانجليزي مع مثيلاتها في الكيبورد العربي مما ي�سهل عملية تعلم الكتابة. 
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Macintosh شكل )٤( لوحة المفاتيح العربية القيا�سية لنظام�
�أو�ضح، فقد تم ت�صمي جدول مقارنة لعر�ض مميزات وعيوب كل نظام من حيث تخطيط لوحة  ولتلخي�ص الدرا�سة المقارنة ب�صورة 
المفاتيح، للو�صول �إلى الإ�ستنتاجات النهائية وملخ�ص البحث، وقد  جاءت المحددات الإجرائية للمقارنة على �أ�سا�س عدة عوامل مثل: �سهولة 
الت�شكيل،  الترقيم،  الهمزات، علامات  توزيع  المت�شابهة،  التخطيط، الجمع بين الحروف  التعلم، منطقية  �سهولة  الكتابة،  �سرعة  الكتابة، 

الإمتداد )الك�شيدة(، وحالة اللام  �ألف، وتمثيل الدرا�سة في �صورة جدولية ممنهجة، كما يلي:

نظام Macintoshنظام Windowsعامل المقارنة
متو�سطة للمبتدئين، و�سهلة للمحترفين�صعبة بع�ض ال�شئ، خ�صو�صاً للمبتدئين�سهولة الكتابة
�سريعة للمحترفين، ومتو�سطة للمحترفين�سريعة للمحترفين وبطيئة للمبتدئين�سرعة الكتابة

�سهلة ومدة تدريب ق�صيرة نوعاً�صعبة ومدة تدريب طويلة�سهولة التعلم والتدريب
منطقيغير منطقيمنطقية التخطيط

د الجمع بين الحروف المت�شابهة كال  المت�شابهة،   العربية  لا يجمع غالباً بين الحروف 
و ذ او ر و ز

يجمع غالباً بين الحروف المت�شابهة

لم يجمع بين الحرف والحرف المهموز: توزيع الهمزات
حيث يجعل لكل همزة مفتاح خا�ص

جمع بين الحرف  والحرف المهموز:
الواو، الألف، النبرة، ال�سطر

علامات الترقيم ال�شائعة الإ�ستخدام كالنقطة والفا�صلة علامات الترقيم
Shift ت�أتي ب�شكل مركب بال�ضغط علي زر العالي

بدون  خا�ص  زر  لها  ال�شائعة  العلامات 
ال�ضغط على �أي زر م�ساعد

ي�أتي بال�ضغط على الزر مع زر العاليي�أتي بال�ضغط على الزر مع زر العاليالت�شكيل
له زر خا�صي�أتي بال�ضغط على زر تاء مع زر العاليالإمتداد )ك�شيده(

ي�شبك اللام �ألف �آلياً عند الكتابةي�شغل زراً خا�صاً للام �ألف الم�شبوكةلام �ألف

جدول )١( جدول الدرا�سة المقارنة لع�شرة عوامل مختلفة
وبدرا�سة تلك العوامل في الجدول ال�سابق تو�صلنا للنتائج والتو�صيات التالية.
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الإ�ستنتاج والتو�صيات:
بتحليل نتائج البحث في الدرا�سة المقارنة  تو�صلنا �إلى ا�ستخلا�ص �أن توزيع لوحة المفاتيح العربية هي �أكثر تنظيماً و�سهولة في الإ�ستخدام 
و�إعتمادية مع �سهولة في التعلم والمنطقية في ترتيب الحروف المت�شابهة والأكثر ا�ستخداماً في نظام الماكينتو�ش �أكثر منها في نظام الويندوز.

داخل  و�إمكانية معالجتها  �إليه،  العربية  اللغة  �إدخال  الكامللإمكانية  الا�ستيعاب  ي�ستوجب  الكمبيوتر  قبل  العربية من  اللغة  �إن تمثيل 
الكمبيوتر بتف�صيل ودقة ولكل الاحتمالات المتوقعة في الم�ستقبل، �إ�ضافة لإمكانية طباعتها ب�شكل اعتيادي مع الأخذ بنظر الاعتبار الطابع 

الجمالي المخرج من �أجهزة الكمبيوتر. 
و�إذا ما �أخذنا بنظر الاعتبار �أن الكمبيوتر تكون وتطور �أ�صلا في بيئة غير عربية ف�إن خدمة اللغة العربية لابد و�أن تكون -في الوقت 
الحا�ضر على الأقل- محدودة بالإمكانيات التقنية الحالية دون �أن نهمل و�ضع القواعد والأ�س�س الواجب �أخذها بنظر الاعتبار لتطورات 
�إذا ما تطورت �أجهزة كمبيوتر تحوي ذكاء �صناعياً لا ب�أ�س به  الكمبيوتر الم�ستقبلية لكي يكون �أكثر مطاوعة لخدمة اللغة العربية خا�صة 
لخدمة اللغات المختلفة، فعند ذلك ي�صبح بالإمكان ظهور حوا�سيب �أكثر خدمة للغة العربية مما هو متوفر الآن. وحتى ي�أتي ذلك الوقت ف�إن 
هناك حاجة لبحوث كثيرة في اللغة العربية وفي علم الكمبيوتر حول اللغة العربية خدمة للناطقين بها من �أبناء هذا الجيل والأجيال القادمة.

وعليه ف�إن التو�صيات الم�ستخل�صة من هذه الدرا�سة يمكنني تلخي�صها في النقاط التالية:
١- محاولة ا�ستخدام تخطيط لوحة حروف Macintosh العربية، والتي يمكن ا�ضافتها وا�ستخدامها في نظام Windowsحيث تحل محل 
 Windows لوحة ويندوز التقليدية والتي تعتبر غير منطقية لأ�سباب عديدة �سبق الإ�شارة لها في الجدول رقم ١، وذلك متوفر في انظمة
تظام  برمجية �صغيرة  بوا�سطة   Macintosh لوحة  ا�ضافة  فيتم  Windowsالقديمة  زنظمة  بخ�صو�ص  �أما  التطبيق،  و�سهل  الحديثة 

لنظام الت�شغيل.
في  المذكورة  للعوامل  نظراً   Macintosh بنظام  العربية  المفاتيح  للوحة  ا�ستخدامها  توحيد  على  العربية  للمطبوعات  الن�شر  دور  حث   -٢

الدرا�سة و�أ�سوة بلوحات المفاتيح الم�ستخدمة للغات اللاتينية والتي توحدت في كلا النظامين.
٣- ت�شجيع المطورين والدار�سين العرب خ�صو�صاً في المراحل المبكرة من التعليم  على ا�ستخدام  لوحة حروف Macintosh �أو الانتقال من 

.Macintosh   إلي لوحة� Windows  لوحة
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